GRUPO
IBEROSTAR

Una fortaleza en expansion
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- Iberostar es una de las empresas pioneras del turismo en E&:\ﬁa
nacio en 1930 con una pequeia agencia de viajes (Vge &rla) en

Palma de Mallorca. En 1961 empieza su etapa ho&ﬁ para gestarse
lo que hoy es el Grupo Iberostar

- Su sede social se encuentra en Palnﬁ@&’allorca
- Tiene mas de 34.000 trabajadore\a escala global y presencia en 19

paises w(\

= accmnarlad(ﬁgv‘\)dla en el 60% perteneciente a la familia Fluxa

y el 40% rest erteneciente al grupo TTOO Thomas Cook. Al

vend d&smn emisora, la familia Fluxa se hizo con el 100% de la
gc% oteleray receptiva.

GRUPO IBEROSTAR:

NN - Actualmente opera en dos lineas de negocio: receptiva y hotelera
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LOS GRUPOS TURISTICOS ESPANOLES
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CRECIMIENTO DE LOS GRANDES GRUPOS TURISTICOS ESPANOLES

GRUPO MARSANS®

[BEROSTAR 3.049,70

LD‘ IBEROSTAR™ 2.570 2,800
GLOBALIA™ 2,508
BARCELD 133, 1.342,90

* TRANSHOTEL 256 37550

Globalia 4.093 3.921 =
Marsans 3.495 2.755 1054710

Orizonia 2.676 2.540

Barcelo 1.675 1,697 _

Grupo Pinero 743 752 por [a que no figura facturacidn en ese ano.
Transhotel 501 475

Serhs 234 263 M A RS AN s

Total 13.417 12.403
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GRUPO IBEROSTAR

Propiedades y participaciones de Iberostar en empresas luristicas *
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* Ver detalle de porcentajes en el cuadro adjunto,

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




)

et
Selis”

Miguel Fluﬁ
(Presi@e | OSTAR)

Sabina y Gloria Fluxa
(Vicepresidentas IBEROSTAR)
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Camper, Iberostar y
Lottusse: los tres imperios
de la saga Fluxa
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1950

Se funda Viajes Baleares, germen de Viajes Iberia,

sin la participacion de la familia Fluxa.
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FARA VISITAR

MIALLORCA

TILICE LOS SERVICIOS DE

VIAJES IBERIA, S. A.

BARCELONA - PALMA DE MALLORCA PARIS

ORGANIZACION PARA CATALURA

VIAJES CATALONIA

Rambla Estudios, 12
Telétono 23252 - Teleg. Viasscmia
BARCELONA
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1961

Primer hotel de la familia Fluxa, Hotel
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Flamingo, en Palma de Mallorca.
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Miguel Fluxa se incorpora a la gestion del negocio

turistico familiar: una pequena red de 8 agencias

de viajes.
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IBEROSTAR™

HOTELS & RESQRTS

1575

Viajes Iberia logra la representacion exclusiva
de Neckermann (Thomas Cook) e Instasun.

Primera internacionalizacion: se crea

Iberotravel, primer receptivo en Inglaterra.

. a2
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IBEROSTAR

@ 2PARTMENTS

»

1983

Nace la marca Iberostar.

=

1986

Primer logo del Grupo en el que aparece una estrella.
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1999

Iberostar Hotels & Resorts inicia su proceso de
internacionalizacién con el primer hotel en el

Caribe: Iberostar Bavaro, Punta Cana (Republica

Dominicana).

2 Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
|


http://www.grupoiberostar.com/

198

2acion de la compariia aérea Iberworld.

1999

Miguel Fluxa recibe el Premio Principe Felipe a la

«celencia Empresarial.




2006

Grupo Iberostar vende sus empresas emisoras al
fondo de capital riesgo The Carlyle Groupry Vista
Capital (Banco Santander) para enfocarse en el

negocio hotelero.

Primer hotel en Brasil, Iberostar Bahia en Praia do

Forte.

IBEROSTAR™

HOTELS & RESQRTS




Iberostar vende su division de viajes a Carlvle por
Q00 M €

16-05-20065

El fondo de inversian britdnico Carlyle ha alcanzado un preacuerdo con
Iberostar para adquirir la divisién de wiajes del grupo mallorquin, por un total
cercano a los 900 millones de euros. La familia Fluxa mantendra el contraol del
negocio hotelero,

Este acuerdo deberd ser ratificado
con la firmma del contrato definitive
que, segln ha informado Carlyle a
HOSTELTUR, se realizara
aproximadamente dentro de un
rmes, Hasta entonces la compafiia
britdnica no dard los detalles
finales de la operacidn.

Dentro del acuerdo se engloban las

rmavyoristas [berojet, Wiva Tours,

Turawia v Solplan; la.red de

agencias Yiajes Iberia; la aerolinea

Iberworld, v 1a naviera Iberojet

iZruceras, segln ha informado el diario econdamico Expansian,

Las inforrmaciones aparecidas en la prensa, segun las cuales Carlyle controlara
toda la divisidn emisora de Iberostar, contrastan con el contenido de un
cormunicado interno distribuido a los empleados del grupo el pasado mes de
febrero v al que HOSTELTUR tuvo acceso, En este documento se anunciaba
literalmente *la entrada en el capital del Grupo Emisor [Iberostar] de un socio
gxterno de caracter financiero, el cual, a través de una participacian
rinoritaria nos ayude a financiar el crecimiento futuro®,

Entre las razones que pueden haber rotivado esta venta se encuentra una
posible peticion del turoperador Meckermann de un mayor ndmero de plazas
hoteleras para sus clientes, Con la suma recaudada con la venta de la divisian
d= wiajes, Iheraster ahtendria los fondos necesanios nara afrontar |a

Huelva
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GRUPO IBEROSTAR

Propiedades y participaciones de Iberostar en empresas luristicas *
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N EMILURS
i IBEROSTAR — DIVISION RECEPTIVAJR g I T tokt

* Ver detalle de porcentajes en el cuadro adjunto,
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ORIZONIA
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La aparicion de Orizonia en el mercado espanol ha supuesto un punto de
Inflexion en el sector emisor nacional. Hasta entoneées las operaciones de
compra-venta eran esporadicas y contadas. Pero'a partir de primeros de
2007, pocos meses después de su naciriiento, los fondos de inversion
propietarios de Orizonia, Carlyle y Vista'Capital, comenzaron a tirar de
chequera y a comprar todo lo que estaba a mano, con el fin de cubrir
todos los segmentos y niches del mercado.
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AGENCIAS DE
VIAJES

ORIZONIA

CORPORACION

TOUR
OPERADORES

ORIZONIA CORPORACION CENTRA DIVISION

SU ACTIVIDAD DE NEGOCIO EN WHE 4
SEIS GRANDES AREAS v

COMPANIAS \\\ Q

Estamos presentes en todos los AEREAS

procesos de la oferta de viajes, ocio
y vacaciones.

DFIIZDNIA

FPCRAGION

LECEPTIVOS

Orizonia sigue sumando empresas

Con esta operacion el grupo que dirige Gabriel Subias suma una nueva marca a su escuderia. Orizonia nacid hace
do= anos cuando los fondos dedanversion Carlyle v Vista Capital (Banco Santander) compraron al grupo Iberostar
zu division emisora, formada entonces por la division de turoperadores que lidera Iberojet, la agencia Viajes
Iberia, la aerolinea Iberworld v |a compania de cruceros Iberojet Cruceros (rebautizada como Iberocruceros, tras
el acuerdo con Carnival).

Posteriormente, el grupo ha seguido creciendo v, ademas de |la compra de Viajar.com, también compra el
turoperador Condor Vacaciones. El pasado ano intenta anadir un turoperador especializado en grandes viajes. Lo
intentd primero con Catal v luego con Nobeltours, pero la falta de acuerdo en el precio vy las ofertas de los fondos
Corpfin (Catai) v Pontia (Mobeltours) dejo a Orizonia sin mas alternativas en el mercado de un turoperador grande
en este segmento, ante lo cual ha decidido crear uno propio (Kirunna Trawvel), tal v como adelantd en exclusiva
ecte diario.
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ORIZONIA

RAGCION

c‘

ORIZONIA

Web corporativa

Sede social

Presidente

Consejero delegado
Facturacion en 2008/09

Resultados en 2008/09

Reparto accionarial de la compania

Director: José Segura

FTE M £

. \ Facturacion: 1.275 M €
(En Iberojet se integran los
s otros turoperadores de
grupo: Condor, Kinuna Trave
Emprender, etc)

Facturacian: el grupo Orizonia
no ha facilitado este dato
sobre U compania aérea
chérter

opez - Dpto. Direccion de Empresas y V

WWW.Orizonia.com

Palma de Mallorca

Gabriel Subias
2540 M€
90 M €de Ebitda

Carlyle (55%)
Vista Capital (369)
Ejecutivos (9%)

Viajes Iberia
Director: Enrique Riera
Facturacion: 803 millones de

BUros

Rumbg.com

Director: José Rivera
Facturacion: 400 M €
(la cifra de facturacitn de
Rumba.com no incluye las

ventas del portal Viajar.comj

- Universidad de Huelva



Miguel Fluxa se convierte en el cuarto socio de referencia de ACS, al
comprar el 5%

Ha vendido su 5,61 % por 554,36 M €

Iberostar sale de ACS para
concentrarse en el negocio hotelero

Iberostar colocara 17,6 millones de acciones de ACS entre inversores cualificados

nacionales e internacionales. Esta previsto que la colocacion no tenga una duracion
superior aun dia.
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IBEROSTARY®
HOTELS & RESOQRTS

RANKING N° GLOBAL DE ESTABLECIMIENTOS Y HABITACIONES

Hote [e ra Establecimientos Hablta \!\%
2020 2019 01 9

MELIA HOTELS INTERNATIONAL > 326 329  83.821 83.018

BARCELO HOTEL GROUP AT 252 251 57849 55944
NH HOTEL GROUP v/ 359 369 55285 57.356
RIUHOTELS & RESORTS > 99 95 48036 45648
IBEROSTAR HOTELS &RESORTS — » 100 102  33.622 32404

FUROSTARS HOTEL COMPANY (GRUPOHOTUSA
MP HOTELS
= 8 HIOHOTELS

213 202 21.838 20.732
/3 /5 16440 17.790
65 66 16261 17437
9 BAHIAPRINCIPE HOTELS & RESORTS (GRUPO PINERO) 27 27 14000 14.153
10 PALLADIUM HOTEL GROUP 48 50  14.000 74.000

2d Casi la mitad de los hoteles Iberostar son en propiedad
'\Nc m Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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IBEROSTAR™®
PRESENCIA INTERNACIONAL POR N° HABITACIONES RSt

5 -IBEROSTARHOTELS & RESORTS b\\‘

Establecimientos Habitaciones

Pais 2021 2020 2021

Cuba
".-Li'\l\lfli(\ ]
Mexico OIS
Rep. F ominicana |
Grecia
Hungria
Marruecos
Montenegro
Portugal
Tunez «
Brasil

EEUU

Peru

Cabo Verde
Total 67

813
o0
1.274
1646
385
2132
1.242
301

PNIW~NINIOY W =N
MNWHINIO W =N

276
23.061

o -
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RANKING DE FACTURACION en miLones oe euros

Hotelera Facturacion | Facturacion| Variacion
2019 2018 %

MELIA HOTELS INTERNATIONAL

2.846,00

2.946,50

3419%

IBEROSTAR HOTELS & RESORTS

2.353,00

2.65900 -11,51%

RIU HOTELS & RESORTS

2.240,00

2:114,00

596 %

— | —

BARCELO HOTEL GROUP

2.21840

NH HOTEL GROUP

1.71830

BAHIA PRINCIPE HOTELS & RESORTS (GRUPQ PINERO)*
PALLADIUM HOTEL GROUP
H10 HOTELS

.« 800,00

2.559,00

-13,31%

1.625,00

587 %

918,00

-12,85 %

/52,00

636,00

18,24 %

660,00

620,00

6,45 %

\O|Co|~Oh|n| K oiho|—

EUROSTARS HOTEL COMPANY (GRUPO HOTUSA)

620,00

531,00

16,76 %

10 PRINCESS HOTELS

286,60

341,99

-16,74 %

11 BELVEHOTELS

269,20

267,00

0,82 %

12 PARADORES

260,64

252,67

3,15%

13 BESTHOTELS

249,50

231,70

7,96 %

14 HIPOTELS

215,00

163,70

17,04 %

15 GRUPOTEL

166,00

166,00

1,20 %

16 VINCCI HOTELES

166,60

154,60

7,89 %

17 ALLSUN HOTELS - ALLTOURS ESPANA

160,03

157,32

1,72 %

18 SELENTA GROUP

152,00

118,50

2827 %

4O 4P VYV YYYVYVYVYV4aPO VY

19 SENATOR HOTELS & RESORTS

141,71

139,05

1,92 %

SO = M| — | —

<& 20 JLUNION HOTELS
I::N‘C%‘ ucm OT. DT VIdTNU VIa

12000

K - UJ

11258

639 %



Tras la apertura de 13 hoteles en 2018, Iberostar abrira otrod siete en
Espana (Mallorca y Madrid), Italia (Roma), Portugal, (Lagos), Ttunez
(Monastir y Sousse) y Turquia (Estambul). La cadena hotelera
incorpora tres nuevos destinos y suma 1.500 habitaciones a un
portfolio que no descarta mas operaciones a lo largo del ano. 2019 sera
tambien un ano clave para la consolidacion de los proyectos en marcha
en Los Cabos y Litiba (México) y el avance en otros destinos como
Montenegro, Aruba, Albania y Cuba.

Iberostar remarca gue continta inmerso en un ambicioso proyecto de
reposicionamiento y ampliacion de su portfolio hotelero. La compafiia
acomete un plan de inversiones que ha superado en los ultimos
afios los 500 millones de euros y que continuara hasta 2022
mediante las ya comprometidas en Europa y Ameérica. Gracias a

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Iberostar adquiere el 100% de NT Incoming y New
Travelers

200

e 200 millones d:
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Una nueva imagen y tres areas de negocio 2M
2meeT

DYNAMIC TRAVEL PARTNER

NT Incoming y New Travelers se
fusionan bajo la marca W2M tras la
compra por Iberostar

La nueva marca, W2M WORLD2MEET une bajo su nombre ylogo las tres areas de
negocio del grupo: W2M DMC: Agencia receptiva & servicios turisticos en destino:
W2M API: Banco de camas, mayorista onlihe de hoteles y componentes de viaje; y
W2M PRO: Tour operacion y venta a profesionales/agencias de viaje.

-

2 m Entrada en W2M, compafiia receptiva con

foco principalmente en el Mediterraneo.

2meeT

DYNAMIC TRAVEL PARTNER
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W2M dispara resultados siendo de
verdad diferente

A falta del cierre auditado del ejercicio, la cifra final de
facturacion rondard los 800 millones de euros ngtos,

con un 87% de producto contratado directamente

Subias, al frente de'tinio de los

proyectos mas ambiciosos de Iberostar
\\ %

&

20.000 DIRECT

. coNTRQCTf?’

% 7" PORTFOLIO OF
300.000 HOTELS

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk -"Univers uelva
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2meeT

DYNAMIC TRAVEL PARTNER

MARCAS

Distribucion Producto Aéreo

- Red de agencias UJbl E Operador vacacional de world .- ﬂy Compatib airea
aZU| manlno de viajes en Espana. ne Ue Caribe, Baleares y Canarias. P .
viajes

Vg Alojamiento
i. ‘i)‘&*“;’() QTA Caribe. ' C /\ I{ I O N Operador de Grandes Viajes.

PENDIENTE Gestora Hotelera.

“blCO Nueva f6rmula Corporate # cub Operador Viajes alternativos W ESCAPE Aljiler deviviendas
. Mobility Gomeany: ' MarcoPolo ydeaventura. d HOME de uso turistico

Receptivo

THE S PHERE Servicio boutique e xlusivo 2“' Operador de hoteles y
= b lizado — e Veeves $0000NNSRILS L.
ypersonzliza i serwvicios.

3“ ' Servicio de receptivo.

— VAT VWAL PR RE

Agencia de e entos. 2M provesdor. o a;ojamiento E'N(‘RTH Ressptive en Lapania.
stino.
poicfutse yservicios en destino SAFARIS
oM
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world 2 fly 2M

: i ek
World 2 Fly: la aerolinea de Iberostar

World2Fly operara desde los aeropuertos de Lisboa y Madrid, con destino a los principales aeropuertos del

Caribe - La Habana (Cuba), Cancun (Riviera Maya) y Punta Cana (Playa Bavaro)- a parfir del 19 de Junio.
Desde Madrid, seran dos frecuencias semanales; y una desde Lisboa.

La flota incluye tres aviones de largo radio (dos en 2021 y otro mas el préximo ario): un A330-300 (con base
en Lishoa), y dos A350-900 (entrega en mayo 2021 y mayo 2022)

world 'ﬂy Destinos v Tu vigje v Completa tu viaje v Informacién v Noticia¥

fas especiales a'lgibe _—

8 PURtaEanA Cancun y La Habana y disfruta al maximo de tus vacacion:
. o .
* Importante. COVID-19: requisitos de viaje



zm Lanza viajes a Cuba, México y Republica Dominicana

2meeT

g Arranca Newblue, el nuevo turoperador
para el Caribe de W2M

Newblue, el nuevo operador vacacional para destinos del Caribe e islas de W2M ha comenzado
hoy su andadura. Después de que la division de viajes del Grupq Ibefostar presentara hace
semanas sus dos nuevos turoperadores, Newblue e Icarion, que se incorporan al banco de
camas y a la aerolinea World2Fly, el operador ha empezado a operar. Newblue se enmarca en
los numerosos proyectos que prepara este ad elgrupo que dirige Gabriel Subias para
convertir W2M en un grupo turistico vertical, a los que se sumara en un futuro 1a puesta en

Inicio Tipo Viaje Destinos Catalogos

rsidad de Huelva




ICARION 2M

2meeT

DYNAMIC TRAVEL PARTNER

W2M lanza su nuevo turoperador para
grandes viajes Icarion

\\

SAFARIS FOTOGRAFICOS VIAJES CONFORT (EN
GRUPOS REDUCIDOS)



W2M ultima la compra de Viajes Azul &
Marino

Todo ello dentro del objetivo de crear un sélido grupo turistico vertical, que también Cuenta desde marzo
con una division de viajes corporativos y una agencia para eventos, en concreto, ha incorporado una
divisién de Corporate Travel bajo la marca Ubico, que a su vez contara opn una marca especifica de servicio
boutique personalizado llamado The Sphere y una agencia de eventos denominada Dakari.

Por su parte, el Grupo Azul Marino cuenta con mas tle 40 ahos de experiencia en el sector, con
presencia el ambito minorista-mayorista, y entre sus principales marcas estan, ademas de la red de agencias
Viajes Azul Marino, la de Club Marco Polo {(mayorista de larga distancia), Nerviéon Travel (mayorista de
circuitos por Europa), Matx Viajes (cruceros), Keops Viajes (franquicias de agencias de viajes) y Tupai
(especialista en el segmento de lujo).

? x
uc\@



Barcelo declara la guerra a Iberostar por
"competencia desleal” en su nuevo proyecto

Avoris (Barceld) ha enviado 49 cartas por burofax a miembros del equipo de W2M (lberostar)para
comunicarles la ejecucidon de una investigacion interna que puede derivar en una derfundia penal

ELgrupo Avoris, asesorado por Garrigues, denuncia unos “gravisiinos
hechos” de “aprovechamiento del esfuerzo ajeno,acceso ilegitimo a
informacion confidencial y secretos empresariales y, a la postre, pasar a
competir deslealmente con Avoris, obteniendo ilicitamente una ventaja
concurrencial con la intencion de obstaculizar, eliminar o debilitar

gravemente a Avoris como competidor del nuevo proyecto W2M".

Trasvase de trabajadores a Iberostar

Avoris (Barceld) acusa a W2M (lberostar) y a sus directivos de "disefiar ese
proyecto mientras trabajaban en la competencia” y también de “identificar a
las personas de Avoris que debian formar parte del nuevo proyecto,
utilizando datos de caracter personal e informacidn financiera confidencial
para el analisis de los costes”. Segun dicen, hay “mas de cien trabajadores

afectados”.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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IBEROSTAR™

HOTELS & RESQRTS

2008

Grupo Iberostar crea la nueva division
inmobiliaria, IBEROSTATE Golf, Villas & Condos,
dedicada al desarrollo de residencias

vacacionales de lujo en las zonas exclusivas

dentro de complejos hoteleros Iberostar de®

estrellas.

' cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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2011

Grupo Iberostar consolida la division hotelera

en 15 paises de todo el mundo y amplia la

linea de hoteles The Grand Collection. Se inicia
la expansion a hoteles urbanos en destinos
turisticos como Budapest, La Habana y

Tenerife (Islas Canarias).
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IBEROSTARX

HOTELS & RESQORTS

Iberostar se estrena en el
segmento urbano con su primer
hotel en Hungria

El establecimiento es un 5 estrellas de 50 habitaciones

o

Iberostar Hotels & Resorts Iberostar Grand Hotel Collectiog
Budapest, o

nes de expansion internacional de la
afirma
"dentro

de turis
marca lbe

”"[I: llk "
miul UJ;H

)\
el Iberostar Grand Hotel Mencey gue
es de trabajos de remodelacidn en
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HOTELS & RESQORTS

Iberostar Las Letras Gran Via

Iberostar confirma su primer hotel en Madrid

o

|berostar Hote sorts abrird en 20715 su primer hotel en Madrid. El establecimiento, que recibe el nambra

de Iberostar Las Letras Gran Via, cuentz con 103 habitaciones v «

B F] hotel estara situado en la Gran Via

ey : :
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*
La cadena prepara 15 aperturas este afio IﬁEE ?Es-l;ﬁsp

Iberostar abre su primer hotel en
Barcelona \

Este hotel de 4 estrellas superior cuenta con 119 habitaciones, entre
las cuales se incluyen habitaciones dobles, city view, corner city view
con y sin terraza, y dos suites duplex -Tower Suite y Suite Barcelona- en
el torredn del edificio con vistas panoramicas. Con unawision 360, este
espacio permite hacer eventos exclusivos donde se puede contemplar
una vista unica de todo el skyline de la ciudad
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Ubicado en Lisboa IBEROSTAR™

HOTELS & RESQORTS

[berostar inaugura su primer hotel
en Portugal

Iberostar Hotels& Resorts abre este n

El establecimiento ha sido disefiado por el Estudio Capinha Lopés y se trata de un
lujoso edificio de cinco estrellas que presenta una arquitectura moderna,
contemporanea y elegante. La decoracion esta firmada por Renata Laranjo de
Silverfield.

El de la capital portuguesa es el séptimo hotel urbano de Iberostar que quiere
estar presente en las capitales turisticas mas relevantes del mundo con hoteles en
ubicaciones cénitricas y privilegiadas en edificios Unicos y singulares. Entre los
destinos en los que se encuentra presente destacan Madrid con el hotel Las Letras
Gran Via, Santa Cruz de Tenerife con el Grand Hotel Mencey, o Nueva York con el /0

FPark Avenue.

cm Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto/ @Lesas ®Mk - Universidad de Huelva
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IBEROSTARX

HOTELS & RESQORTS

Con aperturas previstas en junio y diciembre, respectivamente

[berostar entra en Estados Unidos
con sendos hoteles en Nueva York y
Miami
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Apertura del primer hotel del Grupo en Estados Unidos, el

(berostar 7 Park Avenue, Nueva York. reccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



http://www.grupoiberostar.com/

\ /” :
AR Parque Central *****,
bar’ia -&ba



http://www.grupoiberostar.com/

[berostar y Gaviota abren su nuevo

pEROstR hotel de lujo en La Habana

El Iberostar Grand Packard, segundo hotel de lujo con categoria 5 estrellas plus de Cuba

El anuncio, circulado en redes sociales por la hotelera cubana Gaviota,
propietaria del inmueble, destaca la excelente ubicacion del nuevo hotel
gue explotara junto con Iberostar Hotels & Resorts, de 320
habitaciones, cercano a edificios iconicos de la eapital cubana como los
palacios Velasco y Bacardi y con facil acceso a los atractivos de la parte
mas antigua de La Habana.

La nueva instalacion ofrece habitaciones estandar, minisuites, junior
suites, suites v una suite presidencial, asi como las situadas en la zona
Star Prestige; un area diferenciada con servicios especiales.
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IBEROSTARX
Thomas Cook vende a Iberostar

los hoteles espanoles por 72 M €

El grupo britanico anuncia la operacion de venta

o

Thomas Cook ha anunciado la venta de Hoteles y Club de Vacaciones (HCV] al o\
o 4

o Iberostar por 61 millones de libras (72,2 millones de euros).

M
Em:hlalp APARTMEMTS

En total, la operacidn de comipra alcanza

En total. la millones de euros, ya que |be COMpr:
B ' 100% de la compania, de dad también

i'_'.?j_’JE'T’"{I{__"ifjn II'_'EE' formareparte ‘otros accionistas menores ;
compra ﬂEﬁ?ﬂTEﬂ Thomas Cook
los 94 millones de
euros, ya giue adL 1 est: 16N 2z en 94,6 millones
f&“ compra ; O po Sfa.m Weihagen
sfaccién por el
cidn de
ompartia, de . ! 0 a 30 de
septiembre, que terujra lugar maifiana miercales 14
na pr f_a?_ﬂ.t dad » diciembre
E'{IT.TEE?EETE_,TI_.FTTFI{ITI

parte otros 1 pres
=3 {IT'?Lt J_n . a|_|_||_||||_ta: Como |I|T||r||||| HUSTETIJR n{:tu:l'-'ls de
accionistas turismo, en Thomas Cook vendera hoteles

espafioles si no consigue el nuevo préstamao’, el

A grupo ya tenia en mente |a posibilidad de
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La cadena mallorquina estrena imagen corporativa

[berostar reorganiza su portfolio en tres
segmentos

En concreto, la cadena ha dividido sus hoteles en tres segmentos
distintos: City (incluye en la actualidad 17 establecimientos}), Ccean
Resorts y Heritage Hotels, que engloba hoteles singulares en edificios
que por su arquitectura o significado historico-cultural tienen un valor y
encanto especiales. A ello se afnade la categoria Grand -la de mayor
lujo- que se esta representada en cada uno e los segmentos.
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“Grand Collectlogan......_..u

LA

Grand Collection

Los mejores hoteles IBEROSTAR, Hoteles boutique y de lujo, solo para adultos.

Nada es comparable a los hoteles IBEROSTAR Grand Collection. Restaurantes gourmet, exclusivos Spas, maravillosas suites con vistas espectaculares y un servicio
personalizado de mayordomia capaz de satisfacer los deseos mas exigentes. Y si lo que quieres es disfrutar de este lujo sin limites con la familia, podras hacerlo en los
IBEROSTAR Grand Coliection de ciudad, donde los mas pequefios son bienvenidos. No dudes en consultar en cualquiera de nuestros hoteles.
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[berostar duplicara su presencia en
Cuba

5-IBEROSTAR HOTELS & RESORTS

Establecimientos Habitgciones g
2019 2018 2018 N 2018

Cuba 21 24 6.626 7.144
amaica 980

Meéxico 4,032
Re_. Dc_)mfnfcana | _ ( 2 826 2. 825
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Se centrara inicialmente en mercancias de uso hotelero Fj=i==le)=nr =1

HOTELS & RESQORTS

[berostar crea la primera
exportadora con participacion

extranjera en Cuba

Iberostar Hotels & Resorts y la compania de nacionalidad cubana AT Comegkial’'S.A., han

o i o e . R L U T P T Y . v ol ] e S ~ -
recipido ia autoriZacion por parte del maximao organo ejecutivo aql Gabierno a Cuba Pard

formar la sociedad anénima Logistica Hotelera del Caribe (EHT), una empresa mixta

—

T S U [ . e ke FIENOE e [ . A T R SR G
participada en un /Uyx por lperostar y sUso pol M, gue se establecera en la Zona

JENTRPC T B DR - S [ JHNY Y SN
special ae Desarro Ilo Mariel, al

La nueva sociedad LHC se encargara de la prestacion de servicios logisticos
generalizados, incluida la importacion, comercializaciéon mayorista y distribucion de
mercancias, asi como la exportacion de éstas hacia los principales destinos turisticos
proximos a Cuba, centrandose inicialmente en mercancias de uso hotelero y abierta

auna exportacion global de productos.

Grupo Iberostar recibe permiso para crear la sociedad
Logistica Hotelera del Caribe, primera importadora de

capital extranjero operando en el Mariel. La Habana

L E oy

(D) sy M =Universidad de Huelva®
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mu Rusia desplaza a Canada como | ¢

perostar [l principal mercado de la cadena
Iberostar en Cuba

o

Antes de la situacion epidemioldgica actual otros nichos europeos tenial
mayor protagonismo, entre ellos, Reino Unido, Alemania y Espafa, pero
desde 2020 hasta la fecha y gracias a la gestidén de turoperadores rusos
como ANEX Tour, Pegas, Odeon Tours y TUI Rusia y la cantidad de vuelos
chéarter, Rusia alcanzd casi la totalidad del 50% de acupacién hotelera
permitida.

Hasta septiembre de 2021 habian arribado al pais més de 100.000
visitantes rusos mediante aerolineas como Nordwind Airlines, Royal

Fligths y Azur-Air. Entre eniero vy julio la cantidad total de viajeros
extranjeros ascendid a 2/0.639, solo una cuarta parte de los captados en
el mismo periodo de 2020 (1.239.099).
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IBEROSTAR™®
PRESENCIA INTERNACIONAL POR N° HABITACIONES RSt

5 -IBEROSTARHOTELS & RESORTS b\\‘

Establecimientos Habitaciones

Pais 2021 2020 2021

Cuba
".-Li'\l\lfli(\ ]
Mexico OIS
Rep. F ominicana |
Grecia
Hungria
Marruecos
Montenegro
Portugal
Tunez «
Brasil

EEUU

Peru

Cabo Verde
Total 67

813
o0
1.274
1646
385
2132
1.242
301

PNIW~NINIOY W =N
MNWHINIO W =N

276
23.061

o -
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Iberostar, premiado por el turoperador Apple
Vacations

o

El turoperador americano Apple Macations ha otorgado por quinto afio

Ut u premio Cristal Award a la mejor cadena h ra a Iberostar
Hotels & ks, por la “calidad, instalaciones v servicios epcionales” en
zsus hoteles de México v Repdblica Dominicana, asegura &l grupo,

Miguel Fluxa, presidente de
Iberostar Hotels gsorts, ha sido
- '|;|.E||:||:| |:|Ee ] .'_'. =
galarddn en una ceremonia
celebrada en Chicago, "Es un
privilegio para nosotros recibir por
quinta wez el Cristal Award de
Apple lons, Es un
reconocimiento a nuestro esfuerzo
para ofrecer un producto que
proporciona a nuestros hugspedes
las v clones de ci
esean y merecen”
declarado Fluxa, *"En 2007 vamos a
segquir aumentando nuestro
portafolio de complejos de lujo en todo el mundo, con la apertura del Iberostar
iSran Paraiso Hotel en México v la del Iberostar Rose Hall Beach en Jamaica®,
afadid,

La entrega de los premios Cristal Award se realiza gracias al woto de los
clientes de Apple Vacations, en es =0 mads de 200,000 evaluaron mas
de un centenar de hoteles, Iberostar ha sido distinguida asimisrmo con el
Golden Apple Award 2 para diez de sus doce cormmplejos situados en México
v en la Repdblica Dominicana,

(gdad
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Los principales turoperadores conceden 28 premios a Iberostar *
GRUPO

Los turoperadores britdnicos Saga, Thomson, Thomas Cook UK vy First Choice, v el aleman Neckermann han [BERDSTM
entregado sus trofeos anuales y le han concedido a Iberostar Hotels & Resorts un total de 28 premios. De esta
forma, seguin la cadena, "reconocen la calidad en las instalaciones y en los servicios” que ofrecen sus hoteles.

\

Saga premia anualmente |la excelencia de los servicios vy de las
instalaciones de los establecimientos que han recibido la valoracion
mas alta en |las encuestas de satisfaccion de los clientes. El Iberostar
Costa Calero, situado en Lanzarote, se alzé con el primer premio en la
categoria 'Europe & Mediterranean Best Stay’. Este alojamiento
también consiguid el premio Good Food, entregado por el mismo
turoperador y que premia la calidad y la variedad gastronémica. Esta
distincion la recibieron igualmente el Iberostar Plagos Beach, en
Grecia, y el Iberostar Tiara Beach y el Iberostar Festa Panorama Hotel,
ambos en Bulgaria.

La cadena espanola también estuvo presente en los Gold Medal Awards
de Thomson, que de la misma forma se conceden a los alojamientos
que han recibido |a valoracidon mas alta en las encuestas de satisfaccion
de los huéspedes. En |a categoria de alojamiento en temporada de
invierno, el Iberostar Costa Dorada obtuvo |a segunda posicién y el Iberostar Hacienda Dominicus, |a cuarta.
Ambos estan en la Republica Dominicana vy los dos pertenecen a 5T, clasificacién de Thomson comparable con las
estrellas. Como alojamiento para |as vacaciones estivales, el Iberostar Costa Dorada obtuvo |a sexta posicion en la
categoria de 5T. Por ultima. el Iberostar Torviscas Playa, situado en Tenerife, consiguid por segundo ano
consecutivo la 'Gold Medal Best Thomson Summer’ en |a categoria de 4T.

|berostar Costa Calero.

Por su parte, First Choice galardoné al Iberostar Bahia, situado en Brasil, con el Best Accomodations Summersun,
una distincién que, al igual que las anteriores, se basa en |a opinion de los clientes.

T TUBLICHET En el caso de los Marque of Excellence de Thomas Cook UK, los cuatro hoteles de
Iberostar que obtuvieron el certificado de excelencia fueron el Ciudad Blanca, el
Albufera Park, el Playa de Muro v el Suites Hotel Jardin del Sol. El primer premio
concedido por el turoperador dentre de |a categoria 'Finesse’, que engloba a las
instalaciones "mas exquisitas y distinguidas”, fue otorgado al Iberostar Quetzal, en

Meéxico.

Neckermann por su parte premia a los primeros 100 hoteles entre los mas de 9.000 contratados. Los clientes
valoran el trato vy el servicio recibido a través de un cuestionario. Entre este centenar, 14 pertenecientes 3
Iberostar han conseguido el Neckermann Primo 2007, por considerarse los mejores establecimientos de esta
temporada. Destacan en el Top Ten el Iberostar Hacienda Dominicus, situado en Republica Dominicana, vy el
Iberastar Palare.
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Iberostar Bahia Hotel, nombrado mejor hotel de 5
estrellas de Brasil
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IBEROSTARX

El Iberostar Anthelia es el mejor todo incluido de Espafia, segun el portal de comentarios HOTELS & RESORTS

Hoteles todo incluido: 9 de los 10 mejores de
Esparnia segun TripAdvisor estan en Canarias

Nueve complejos de cadenas espafolas entran en el top 25 mundial

3

¥ El Iberostar Anthelia ha sido designado por los

usuarios de TripAdvisor como el mejor todo . .
Prof. Dr. Manu Ma incluido de Espadia. k - Universidad de Huelva
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UN COMPROMISO DE SOLIDARIDAD

OBJETIVOS | ESTRUCTURA | ENLACES | CONTACTO |

centro Ca L'Ardiaca

%{% Consell de
Mall
-0 Beestar Sorwd

~=
Programa de
Educacion y

Sensibilizacion en

Valores

aprenemjunts’es

e e
EDUCACION PARA EL
DESARROLLO

Rehabilitacion Circulos

Infantiles - Cuba

unicefé&

Comprometidos con

Anantapur

N\ Obra Social

SANOSTRA G ™

BIENVENIDOS A FUND* 7'

L A% *
£l Grupo Iberostar inicio su anc

una Compafiia que cuenta cor
profesionales y que esta presen’

FUNDACION

IBEROSTAR

Como consecuencia de e
experimentando la compafiia

estamos convencidos de que nu
apuesta por el desarrollo soci
contacto diario con las necesida

la de sus gentes. UNDACION

cROSTAR

Asi, en Mayo de 2004 se constit
animo de lucro cuyos fines princ
el desarrollo tanto en Espafia co

FUNDACTIO

IBEROST

VHINTWCION

STAR

*

%/._1—\_ FUNDACION]
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Como parte del compromiso de su Agenda 2030 de ser libres de residuos para 2025 y
neutral en emisiones de carbono para 2030, la cadena hotelera es ya libre de plasticos de

un solo uso en todas sus operaciones a escala global

FUNDACION
IBEROSTAR

WA
‘?
£iRsT HOTEL CHAIN FREE OF

7'~>’4vr«" SINGLE-USE PLASTICS IN SPAIN.

BY 2020, ALL HOTELS

FREE OF SINGLE-USE
PLASTICS.
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